
Жалоба  №2

  18 мая  2005 года я  отнёс в отдел по работе с обращением граждан (на Басманую дом 2)  жалобу на имя Вашего предшественника Фадеева Г.М. Она была зарегистрирована  под входящим номером М-2340 от 18.05.2005.

 В ней говорилось о гнусных злодеяниях творимых  работниками РЖД  отвечающими за пригородные перевозки (в электричках) в течении последних 40 лет. Текст жалобы №1 прилагается.  Прошло  3 месяца и всё без изменений. 
РЖД по-прежнему продолжает лишать людей здоровья в промышленных масштабах.  Проще говоря, перевозки пассажиров производятся в душегубках (на дискетке есть некоторые жалобы пассажиров найденные мною в Интернете).

Мне написали ответ за подписью начальника службы пригородных перевозок

И..С.Сёмина (от 16.06.2005  № ПРИГ-79). Текст ответа прилагается. Ответ настораживает. Например, в нём написано: ‘машинисты электропоездов обязаны включать систему вентиляции в поезде при температуре наружного воздуха свыше +20С’. А если температура +18С,  что пассажиры не должны дышать? 

Мне этим летом пришлось ездить в электричках, когда температура была  выше +20С. Вентиляцию всё равно не включают. 

Так же в ответе мне порекомендовали:  ’впредь обращаться в Центральную дирекцию по обслуживанию пассажиров в пригородном сообщении дороги или по  телефону  266-96-17”.  Я туда позвонил (15 августа 2005). И спросил: “почему в электричках, машинисты не включают вентиляции”.  Меня стали уверят:

‘’  никакой вентиляции в электричках ЭР2 не предусмотрено, только через форточки. Ну нету вентиляции в простых электропоездах. По конструкции вентиляция не предусмотрена.  А если я чем не доволен, то надо обращаться к вышестоящему начальству или  писать  жалобу”. То есть у людей полная некомпетентность.  Позвонил я начальнику службы пригородных перевозок господину Сёмину И.С. (266-00-21). Господину Сёмин И.С.  не отрицал наличие вентиляции в электричках  (все-таки начальник, разбирается). Обещал разобраться, почему не включают, и предложил позвонить ему на следующий день. На следующий день я пообщался с его первый замом (очевидно по ремонту). Как зовут, не знаю. Буду называть его Иваном.

Иван еще лучше разбирается в подвижном составе. Иван сказал, что действительно ничего не работает и  в среду (17.08.05) собирал всех, кто непосредственно лишает людей здоровья (замов по эксплуатации и ремонтников) и дал команду им всё починить. 

Меня настораживает  то, что Иван дал команду перевести вентиляцию на замкнутый цикл работы. При этом  забора воздуха с наружи производиться не будет.

Я пояснил Ивану, что это  называется рециркуляция воздуха. Вентиляция будет использоваться как калорифер для подогрева воздуха в салоне. В салонах будет та же душегубка. Иван стал пояснять мне, что забор воздуха будет производиться на остановках через открытые двери во время выхода-посадки пассажиров. Я думаю, что Иван несколько наивен. По санитарным нормам на одного человека положено 20 м3 /час. В час пик в салоне вагона примерно 200 человек. Им требуется 200*20= 4000 м3 /час.  Через двери во время стоянки и десятая часть от этого кол-ва в салон не проникнет.

В санитарных правилах (прилагается на дискете) про кол-во воздуха подаваемого в салон написали весьма оригинально:

6.2.8. Количество наружного воздуха, подаваемого в помещение моторвагонного подвижного состава на 1 человека,  при наружной температуре от минус 5 oС до плюс 26 oС должно составлять для кабины управления 30+6 м3/ч, для салонов - 20+4 м3/ч.

 А для других температур забыли написать.

Кто виноват и что делать ?
Кто виноват

В санитарных правилах написано:

2.1. Настоящие Санитарные правила являются обязательными для всех юридических и физических лиц, связанных с обеспечением пассажирских перевозок.

2.5. Контроль за соблюдением настоящих Санитарных правил осуществляется органами Госсанэпиднадзора на железнодорожном транспорте.

   Следуя из этого, главными злодеями являются санитарные врачи. А главным злодеем является тот, кто у них самый главный. Пусть он мне напишет ответ и пояснит почему в течении 40 лет РЖД (МПС)  лишают жителей России (ранее СССР) здоровья (перевозят людей  в электропоездах с выключенной вентиляцией).  Причём лишают людей здоровья не только по Московской железной дороге, а по всей стране от дальнего востока до Калининграда.

Что делать

Что надо сделать (для начала) написано в жалобе №1.

  Учитывая, что по первой жалобе ничего не сделано и мне опять пришлось ездить в электричках  с выключенной вентиляцией вдыхать пыль, вонь, канцерогенные смолы, яд никотин я увеличу свои претензии к РЖД до 50 тысяч Евро. Где РЖД взять эту деньги, написано в жалобе №1. Если Вы считаете, что мои претензии не обоснованы, то поясните в чём я не прав. 
Марков И.А.

Выписка из санитарных правил: 

6.8.12. При обследовании электропоездов в пути следования и в пункте оборота работник санитарно-контрольного пункта центра Госсанэпиднадзора получает право доступа в кабину машиниста электропоезда. При выявлении любого из нижеперечисленных недостатков работник СКП составляет акт санитарного обследования в книге для записи о санитарном состоянии электропоезда, находящейся у машиниста, готовит соответствующее постановление главного государственного санитарного врача о приостановлении эксплуатации электропоезда и направлении его в депо для устранения недостатков, доводит эту информацию до руководства депо. 

1. Грязные полы салонов и тамбуров, переходных площадок, санузлов.

2. Отсутствие, неисправные, грязные, с рваной обшивкой диваны (более 10%).

3. Отсутствие, неисправные салонные, торцевые двери и их замки, автоматические двери.

4. Поврежденный линолеум пола.

5. Неисправные, плохо закрепленные, отсутствующие крышки и окантовка люков в полу.

6. Разбитые стекла салона, салонных, торцевых и автоматических дверей, неисправные форточки, неплотно закрепленные оконные рамы.

7. Отсутствие зимних рам в период с 15 октября по 15 апреля.

8. Отсутствие, неисправность электропечей в период с 15 октября по 15 апреля.

9. Неисправности системы принудительной вентиляции, калориферных установок с 15 октября по 15 апреля.

10. Несоблюдение температурного режима в салоне.

11. Неисправность системы освещения вагона  (отсутствие более 10 % светильников.

12. Грязные стекла салонов, дверей снаружи и внутри. 

13. Грязные кузова в период с 15 апреля по 15 октября.

14. Неисправность туалетов.

15. Отсутствие, неисправность более 10 % багажных полок, ручек диванов.

16. Течь крыши.

17. Наличие бытовых насекомых, грызунов.

 Президенту открытого акционерного общества "Российские железные дороги”  


Якунину Владимиру Ивановичу  от 
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