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Жалоба  №1

  Мне, как и миллионам других людей, приходится пользоваться пригородными электричками. Санитарное состояние просто ужасает.

Главным поражающим фактором, наносящим  ежедневно вред здоровью десяткам миллионов  пассажиров, пользующихся услугами электричек, является неработающая вентиляция пассажирских салонов.

Дело в том, что электрички оборудованы системой принудительной приточной вентиляции, которая должна быть всегда включена, когда в вагонах есть пассажиры (люди).  На сайте  http://rzd.ru можно прочить:  
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На самом деле вентиляция практически никогда не включается машинистами.
 Особенна ужасающая  ситуация складывается в час  пик, в холодное время года (окна закрыты), когда в каждом вагоне находится около 200 человек (примерно 100 человек сидит и приблизительно  такое же кол-во человек стоит).

 Бывает правда, что иногда машинисты включают вентиляцию. По моим наблюдениям с осени 2004 года по весну 2005 года (примерно за 6 месяцев)  я только 2 раза ехал в вагоне, в котором работала вентиляция.

  В этот период времени я примерно пользовался электричкой 3 раза в неделю. За 6 месяцев соответственно  пользовался:

  6 месяцев * 4 недели в месяце *3 раза в неделю = 72 раза.
Соответственно можно оценить вероятность того, что вентиляция будет включено числом   (2/72) *100% = 2.7% процента. В теплый период года вентиляция никогда не включается. 
Когда вентиляцию включают, часто возникают следующие поражающие факторы: 

1) Не работают нагреватели, которые должны подогревать (в холодно время года) поступающий в вагон воздух. При этом можно наблюдать следующую картину:
   -  машинист включит вентиляцию, что-то зашумело и на головы пассажиров сверху начинают поступать струи холодного воздуха. В первые мгновенья пассажиры начинают ощущать долгожданную свежесть, а уже через минутку начинают со страхом смотреть на потолок. При этом начинают застёгивать курточки, надевать шапочки, накидывать капюшоны, прикрывать шеи шарфиками, надевать перчатки и варежки. Минут через десять некоторые (особенно с детьми) уже не в силах выдержать струй холодного воздуха начинают покидать вагон.

2) Не герметичность воздуховодов на входе вентиляторов. Вентиляторы расположены в тамбурах. Там часто курят (нарушают указ президента), в результате чего собираются продукты табакокурения (канцерогенные смолы, яд никотин и прочая гадость) и когда машинист включает вентиляцию происходит залповый вброс всей этой отравы  в пассажирский салон. 

  Выглядит это следующим образом. Едет электрички в воздухе пыль, вонь, слегка попахивает куревом  и вдруг что-то зашумело над головами и весь вагон в течении нескольких секунд заполнился продуктами табакокурения.  Пассажиры  начинают морщить носы прикрывать их шарфиками,  недоуменно вертеть головами не понимая, что произошло.  И затем всё, что курильщики накурят в тамбурах, будет, через систему вентиляции вброшено в пассажирский салон. 
Чтобы не быть голословным хочу привести примеры.
Стоял я на платформе Лосиноостровская  20 декабря 2004 года в начале платформы в сторону Москвы и  наблюдал, в каком положении находятся переключатели вентиляции и отопления, которые расположены за спиной у машиниста и сделал следующие наблюдения:

	№
	Время прибытия
на платформу
	Надпись на головном вагоне
	№ головного вагона
	вентиляция
	отопление

	1
	9-40
	Сергиев посад
	125409
	-
	+

	2
	9-45
	Монино
	112009
	Проскочила мимо платформы

	3
	9-50
	Александров
	705809
	-
	-

	4
	9-55
	Фрязино
	126709
	-
	+

	5
	10-05
	Фрязево
	132709
	-
	+

	6
	10-10
	Пушкин
	124709
	-
	+

	7
	10-14
	Большево
	123409
	Выключатели прикрыты шторкой

	8
	10-18
	Красноармейск
	124101
	Выключатели прикрыты шторкой

	9
	10-35
	Сергиев посад
	00309
	-
	-

	10
	10-40
	Монино
	111301
	-
	-


Табл. №1. Состояние переключателей вентиляция и отопление.
 Записано  20 декабря 2004 на платформе Лосиноостровская в сторону Москвы. 

  Из таблицы видно, что в течение часа проследовало 10 электричек. Одна электричка на пол вагона проскочила мимо платформы (машинист, наверное, ещё не проснулся). У двух электричек положение рубильников не было видно из-за шторок, которые висят на боковом окне. У оставшихся 7 электричек вентиляция была выключена. Так же представляет интерес положение рубильников отопление. Машинисты кроме экономии на  вентиляции ещё решили сэкономить на отоплении.

 С отоплением в электричках наблюдается другая крайность. В вагонах стоят датчики температуры, которые должны автоматически включать и выключать электропечи. Иногда  они не работают и печи греют постоянно. Бывает, что зимой в вагоне воздух разогревается до 22 градусов (я с собой иногда беру градусник). Люди едут тепло одетые (кофты, куртки, шарфы, шубы и.т.д), а в салоне температура, как летом на речке.  Когда едешь в таком вагоне, то складывается впечатление, что РЖД  хотят уничтожить пассажиров.

Ещё я начал собирать билеты, по которым я ехал в электричке (с неработающей вентиляцией)  и писать на них номер вагона и откуда электричка, чтобы можно было бы документально восстановить когда, где и кто лишал меня здоровья.  7 билетов у меня сохранилось. На основе них я составил  таблицу № 2.
	№
	Дата

покупки билета
	Время покупки билета
	Надпись на головном вагоне
	№ вагона, в котором РЖД в очередной раз лишали меня здоровья
	направление

	1
	11.03.05
	09:50
	Фрязино
	115509
	Лось->Яр.вокз

	2
	18.03.05
	08:25
	Монино
	125412
	Лось->Яр.вокз

	3
	25.03.05
	08:58
	Александров
	004108
	Лось->Яр.вокз

	4
	01.04.05
	08:27
	Фрязино
	120506
	Лось->Яр.вокз

	5
	01.04.05
	21:20
	Фрязино
	213502
	Яр.вокз-> Лось

	6
	04.04.05
	19:06
	Сергиев пос
	120507
	Яр.вокз-> Лось

	7
	15.04.05
	08:27
	Фрязино
	123306
	Лось->Яр.вокз


Табл. №2. Эта таблица показывает когда, в какое время, в каком вагоне РЖД лишали здоровья Маркова И.А. и вместе с ним ещё примерно 100-200 человек
 По данной  жалобе хотелось что бы были выполнены следующие пункты:
пункт 1  Что бы РЖД официально признали факт лишения пассажиров электричек здоровья путём не  подачи воздуха в пассажирские салоны и тамбуры пригородных электричек (организация душегубок).  Для этого пошлите инспектора, который подъедет с утра на платформу Лосиноостровская  и составит таблицу аналогичную таблицу №1. Аналогичные таблицы составьте по другим направлением. Особое внимание обратите  на электрички идущие c Каланчёвки в Тулу в 14-50  и из Тулы приходящие на Каланчёвку в 17-35. Я иногда ими пользуюсь. Было бы интересно аналогичные таблицы составить и в других регионах от Калининграда до Владивостока.
пункт 2  Попытаться  измерить кратность обмена воздуха в салоне электрички при закрытых окнах и выключенной вентиляции.  Затем определить, сколько придётся на одного пассажира кубических метров воздуха за 1 час. Сравнить это значение с требуемым параметром. На основе полученного значения оценить вред, который наносится здоровью пассажиров в масштабах все страны. Сколько людей инфицируется гриппом, туберкулёзом, получит инсульт, инфаркт, умрёт от сердечного приступа прямо в вагоне и.т.д. Сколько  денег потратят люди на лечение. Какой ущерб несёт государство. 
пункт 3  Так же хотелось бы поставить вопрос о получении компенсаций за издевательство над пассажирами и нанесения вреда здоровью. Я не вправе выступать от лица сотен миллионов людей которые подорвали здоровье за 45 лет эксплуатации электричек ЭР1, ЭР2 и их аналогов с выключенной вентиляцией. Лично  меня бы устроили следующие расценки:
	
	Маршрут движения, на котором РЖД наносили вред моему здоровью, путём неподачи воздуха в  пассажирский салон
	Сумма компенсации в Евро (без учёта налогов)

	1
	Проезд от платформы Лось до Ярославского вокзала  или обратно
	100

	2
	Проезд от Каланчёвки до Тулы  или обратно
	500 


Табл. №3.  Суммы компенсаций за издевательство путём  не включения вентиляции
  Я пользуюсь электричкой  (подрываю своё здоровье по вине РЖД (МПС)) примерно 40 лет и за этот период тоже хотелось бы получить компенсацию в размере 1000 Евро за каждый год издевательств надомной. В сумме получается  (с учётом Табл. №2):  40.000+7*100 = 40700 Евро (без учёта налогов). Указанную сумму Вам  получить не составит проблем. Выполните пункт 1 (составите список машинистов, которые возят пассажиров с выключенной вентиляцией). Устроите разборка на тему: ‘Кто виноват ?’. Виновным объявите выговор, лишите премии. Высвободившиеся денежные средства пустите мне на компенсацию. 
пункт 4.  Самый главный. Провести мероприятия  позволяющие исключить нанесения вреда здоровью пассажирам  путём не включения вентиляции (нарушения пункта 6.8.6  САНИТАРНО - ГИГИЕНИЧЕСКИй ТРЕБОВАНИй И НОРМАТИВОВ ДЛЯ МОТОРВАГОННОГО ПОДВИЖНОГО СОСТАВА).
 Требуемые мероприятия разработайте сами.
Небольшой довесок к жалобе
  Так же очень плачевная ситуация сложилась на РЖД с нарушением ФЕДЕРАЛЬННОГО ЗАКОНА ОБ ОГРАНИЧЕНИИ КУРЕНИЯ ТАБАКА,  в части Статьи 6,.которая говорит  о  ‘Запрещение курения табака на рабочих местах, в городском, пригородном транспорте и на воздушном транспорте, в закрытых спортивных сооружениях, организациях здравоохранения’. Пошлите теплым весенним вечером (с 18 до 19 часов)   инспектора, чтобы он походил по платформам Ярославского вокзала в течении одного часа мимо электричек, которые готовятся к отправления и подсчитал сколько человек курит в тамбурах.  Затем сравните это число с количеством составленных протоколов за курение в течении месяца по Ярославскому направлению. Полученные числа укажите в ответе на жалобу.

Хочется ещё сказать про платформу Лось. В вестибюле билетных кассах (в сторону Москвы)  устроили  псарню. Там постоянно живёт собака. В хорошую погоду она шляется по платформе  или по близлежащим помойкам в плохую спит рядом с турникетами (пассажирам приходится её обходить).

  Вокруг станции развёрнута несанкционированная торговля: рядом со входам в кассы, на мосту, рядом с мостом. Вся эта территория, наверное, принадлежит РЖД. 
                                                                                             Марков И.А.
 Президенту открытого акционерного общества "Российские железные дороги”  


Фадееву Геннадию Матвеевичу  от 


гр.  Маркова Игоря Александровича 

















VI. САНИТАРНО - ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ И НОРМАТИВЫ ДЛЯ МОТОРВАГОННОГО ПОДВИЖНОГО СОСТАВА


6.8. Требования к подготовке в рейс и содержанию в пути следования МВПС пригородного сообщения





6.8.6. Принудительная вентиляция во время рейса при наличии пассажиров должна работать постоянно. Выключение вентиляции, отопления, освещения для целей экономии электроэнергии запрещается.
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